
 

 

 تعنً نظرٌة النظم بتحدٌد مجموعة من العناصر وإٌجاد نوع من العلالات بٌنها . وهذه العناصر هً :

 .النظام ومكوناته .1

 .بٌبة النظام .2

 .مستخدمو النظام )داخلٌاً وخارجٌا( .3

 .دورة حٌاة النظام .4

 

 تعرٌف النظام

 مفهوم النظام 

 .ولكنها تتفك من حٌث المعنى تتعدد التعارٌف الخاصة بالنظم من حٌث الألفاظ المستخدمة 

مجموعة من العناصر المترابطة والمتكاملة والمتفاعلة لتحمٌك هدف مشترن . ”ٌمكن تعرٌف النظام بأنه 

 “. فالعلالة بٌن عناصر النظام هً الرابطة التً تربطها معاً نحو تحمٌك الهدف المشترن للنظام

 وٌعرف كذلن بأنه:

 “تها المنتظمة فً بٌبة معٌنة لتحمٌك أهداف معٌنةمجموعة من النظم الفرعٌة وعلال”

 

 مكونات النظام



 

 

 مستخدمو النظام

 ٌنمسم مستخدمو النظام إلى:

 مستخدمو داخلٌٌن: .1

لٌن فً المستفٌدون أو المستخدمون فً المستوٌات ثوهم من داخل المؤسسة او المنظمة والمتم

 الإدارٌة و المختصون فً نظم المعلومات.

 ام خارجٌاً:مستخدمو النظ .2

وهم جمٌع المستفٌدٌن من النظام من خارج المؤسسة مثل الجهات العامة ، مصلحة الضرابب ، 

 المجتمع ....الخ

  

 دورة حٌاة النظام

 مراحل هذه الدورة :، تبدأ دورة حٌاة النظام من تارٌخ محدد وتنتهً كلٌاً أو جزبٌاً فً تارٌخ محدد

 حالً وضرورة إحلال النظام الجدٌد محله .الشعور بمشكلات النظام المدٌم أو ال .1

 تحدٌد أهداف النظام الجدٌد  .2

 الدراسة الاولٌة للنظام الجدٌد .3

 دراسة الجدوى الالتصادٌة للنظام الجدٌد واعتمادها . .4

 لمخرجاتا
 المدخلات عملية التحويل

 

 التغدية العكسية 

 

 

 



 جمع البٌانات وتحلٌلها )مدخلات ، إجراءات ، مخرجات ، وتغذٌة مرتدة( . .5

 تصمٌم النظام . .6

 فحص النظام . .7

 ٌانته  )وتشمل تدرٌب العاملٌن (تطبٌك النظام وص .8

  توثٌك النظام . .9

 

 خصابص النظام

 :خواص )تسعة( 9  النظام له

 .علالات بٌن الأجزاء .1

 .حدود .2

 . مكونات وأجزاء .3

 .هدف .4

 .بٌبة محٌطة .5

  واجهة .6

  مدخلات .7

  مخرجات .8

  لٌود وضوابط .9

 

 تصنٌف النظم

 هنان عدد كبٌر من النظم منها :

 النظم المادٌة .1

 النظم المحددة .2

 نظم الاحتمالٌةال  .3

 النظم الكونٌة .4

 النظم التً اوجدها الانسان  .5

 النظم الاجتماعٌة .6

 النظم المغلمة .7

 النظم المفتوحة .8

  النظم نصف المفتوحة )أو نصف مغلمة( .9

 

 النموذج العام للنظم

 انواع وهً : 4( ان النماذج تنمسم الى 1991ٌرى مكلٌود )

 3طفال و والسٌارات ، والمبانً وغالباً ما ٌكون دي النماذج الطبٌعٌة : مثل نموذج الازٌاء ولعب الا .1

 أبعاد .

 النموذج المصصً : وهو النموذج التعبٌري أي ٌنمل الوالع عن طرٌك الكلام المكتوب أو الوصفً . .2

النموذج البٌانً : هو النموذج الذي ٌعرض الوالع بالرسومات والصور والخرابط والرموز والأشكال  .3

. 

و النموذج الأكثر تجرٌداً ، الذي ٌعتمد على مبدأ اختصار الحمابك ألى رموز النموذج الرٌاضً : وه .4

 رٌاضٌة مثل المعادلات :



 المبٌعات )اجمالً الإٌرادات( = سعر بٌع الوحدة  * كمٌة المبٌعات

 

 موارد النظم

  موارد اساسٌة لنظم المعلومات : 4هنان 

 موارد البشرٌة : .1

 المستفٌدون أو المستخدمون - أ

 فً نظم الملوماتالمختصون  - ب

 موارد الأجهزة : .2

 اجهزة الحاسوب - أ

 الاجهزة الملحمة بالحاسوب - ب

  شبكات الاتصال - ت

 موارد البرمجٌات .3

 نظم التشغٌل - أ

 البرامج التطبٌمٌة - ب

  الاجراءات - ت

 موارد البٌانات .4

 البٌانات العددٌة - أ

 البٌانات النصٌة - ب

 البٌانات البٌانٌة - ت

 البٌانات الصوتٌة - ث

 لواعد البٌانات 

 لواعد النماذج 

 واعد المعرفةل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 عناصر النظام داخل المؤسسات

 

 

 المؤسسات داخل النظام عناصر1 توضيحي رسم

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  البرمجٌات التطبٌمٌةApplication Software 

 

  البرمجٌات التطبٌمٌةApplication Software: 

 ، مثل :وغرض معٌن للمستخدم وتساعده على المٌام بههً البرامج التً تؤدي هدف 

Microsoft word .برنامج تحرٌر النصوص 

 Adobe Photoshop .برنامج تحرٌر الصور 

 برامج تحرٌر الصوت والفٌدٌو 

  برامج الانترنت المختلفة مثلInternet Explorer 

 

  برمجٌات النظمSoftware System: 

مل مع جهاز الحاسوب من حٌث الاستخدام او من حٌث كتابة وتطوٌر هً برامج تمكن المستخدم من التعا

 البرامج المختلفة، وتنمسم الى:

  انظمة التشغٌلOperating System.  

وهً برامج تتحكم فً الحاسوب وملحماته والبرامج المختلفة وتلبً  رغبة المستخدم اثناء 

 ، مثل :عمله على الحاسوب

o MS-DOS  

o Windows ختلفة.بإصداراته الم  

o Unix 

  لغات البرمجةprogramming Language. 

 ، مثل : برامج تستخدم لكتابة برمجٌات تطبٌمٌة وهً

o C++ 

o Java.  

o PHP. 

o VB.NET 

  الخدمٌة برامج Utilities. 

  هً برامج تموم ببعض وظابف انظمة التشغٌل بشكل مشابه الا انها ٌمكنها المٌام ببعض

 ، مثل : ة او الحماٌة او السرعةعملٌات عادة ما تكون من اجل الصٌان

o  برامج مضادات الفٌروساتAntivirus. 

o برامج تعمب مشاكل الالراص  

  لواعد البٌاناتDatabase.  

هً برامج مشابهة للغات البرمجة ولكنها صممت للتعامل مع كم هابل من البٌانات بمرونة 

 ، مثل : وكفاءة عالٌة

o Access 

o Oracle 

o MYSQL 

 

 ن المادي والكٌان المعنويالعلالة بٌن الكٌا

هً علالة مكملة بحٌث لا ٌمكن للكٌان المادي أن ٌعمل دون الكٌان البرمجً .... ولا فابدة من وجود الكٌان 

  حتى ٌعمل. Softwareٌحتاج الى   Hardwareفكل ،  البرمجً دون كٌان مادي

 



 

 العولمة وتشمل: .1

 ًالإدارة والرلابة فً السوق العالم 

 لاسواق العالمٌةالمنافسة فً ا 

 نظم الاتصالات العالمٌة 

 ظهور الكثٌر من البرامج التطبٌمٌة العالمٌة 

 التحول فً الالتصاد الصناعً وٌشمل: .2

 الخدمات والسلع الجدٌدة 

 لتصادات المسندة إلى المعرفة والمعلوماتلإا 

 متخدي المرار( المٌادة(  

 المنافسة العالمٌة  

 

 نظم المعلومات

 ٌ عالج البٌانات ٌسمى النظام الذيData وٌحولها الً معلوماتInformation   وٌزود بها

  Information Systemالمستفٌدٌن نظام المعلومات 

 تستخدم مخرجات هذا النظام وهً المعلومات لإتخاد المرارات وعملٌات التنظٌم داخل المؤسسة 

 :مكونات هذا النظام 

 . Dataالمدخلات وهً البٌانات  .1

وتتكون من جهاز الحاسوب نفسه والبرمجٌات  Processingت( المعالجة )العملٌا .2

المستخدمة فً معالجة البٌانات وكافة إجراءات المؤسسة من أفراد و مالٌة ومخازن و 

 أصول ...الخ

 وهً المعلومات           outputالمخرجات  .3

 

 مفهوم البٌانات والمعلومات

 بأنها :  Dataتعرف البٌانات 

حمابك أو المشاهدات أو الرموز أو التمدٌرات غٌر المنظمة ، لد تكون أرلاماً انها مجموعة من ال” 

 “أو كلمات أو حروفاً وتربطها علالة منطمٌة بٌنها

 بأنها: Informationوتعرف المعلومات 

أي أنها بٌانات “ هً بٌانات تم تصنٌفها وتنظٌمها بشكل ٌسمح باستخدامها والاستفادة منها” 

 معالجة.

 بٌن البٌانات والمعلومات هً:والعلالة 

تعد البٌانات المادة الخام التً اللازمة لإنتاج المعلومات ، أي البٌانات تمثل مدخلات تتم معالجتها  

 للحصول على المعلومات  

 

 



 

 العلالة بٌن المعلومات والمعرفة

مة على اتخاذ المعرفة التً تنتج عن عملٌات معالجة البٌانات وتساعد متخذي المرارات فً اى منظ

المرارات اللازمة لهم من خلال الاعتماد على الطرٌك التحلٌلٌة والاستنتاجٌة بشكل أكبر من الاعتماد طرٌمة 

 التخمٌن أو الحدس والتً تضطر الٌها الإدارة فً غٌاب المعلومات حٌث ان المعلومات تزٌد المعرفة.        

 

 

 مكونات نظام المعلومات

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة الداخلية
 تخزين  البيئة الخارجية

 

 
 المعلومات

Information 

 المعالجة

 البيانات

Data 

 



 

 معالجة البٌاناتطرق 

 انواع المعالجة :

 الٌدوٌة 

 باستخدام الوسابل البدابٌة مثل الملم والأوراق  

  شبه الٌة 

 الالة الحاسبةوباستخدام بعض الوسابل الالٌة البسٌطة مثل الفاكس  

  الالٌة 

 باستخدام الحاسوب أو الاسالٌب الالٌة  

 

 العوامل التً تتحكم بشكل المعالجة

 منظمة لطرٌمة المعالجة على العوامل التالٌة: ٌتولف اختٌار ال

  حجم البٌانات 

 درجة تداخل وتعمد البٌانات 

 الولت 

 العملٌات الحسابٌة 

 التكالٌف 

 التمنٌة  

 

 خصابص المعالجة الٌدوٌة

 ٌتم التسجٌل ٌدوٌاً فً سجلات وملفات .1

 ٌتم التصنٌف ٌدوٌاً بطرابك بسٌطة كاستخدام الرفوف أو الملفات المخصصة. .2

 الفرز ٌدوٌاً باستخدام الألوان أو بعض العلامات الممٌزة  ٌتم .3

 تتم العملٌات الحسابٌة بوساطة العمل البشري أو استخدام الالات الحاسبة العادٌة .4

 ٌتم التلخٌص ٌدوٌاً من خلال التمارٌر .5

 تتم استعادة المعلومات بطرٌمة ٌدوٌة بوساطة موظف المحفوظات .6

 ٌدوٌاً أو تصةٌره   عند الحاجة للتمرٌر ٌتم نسخه إما .7

 

 خصابص المعالجة الالٌة

 ٌتم استخدام الحاسوب .1

 عملٌات التلخٌص والحساب وكافة الاعمال المنطمٌة تتم باستخدام الحاسوب .2

 ٌتم نسخ المعلومات وطباعتها بحسب الحاجة باستخدام الطابعات .3

 ٌتم الفرز باستخدام الحاسوب .4

 لٌة أخرىٌتم التسجٌل على أشرطة  أو الراص أو وسابل ا .5

 إظهار النتابج كلما دعت الحاجة على الشاشة أو وسابل الإخراج الأخرى   .6



 

 فوابد نظم المعلومات

 تمدٌم المعلومات إلى جمٌع المستوٌات الإدارٌة عند الحاجة .1

 تمٌٌم انشطة المنظمة وتمٌٌم النتابج بغٌة تصحٌح الانحرافات .2

 الوحدات الإدارٌة فً المنظمة لتسهٌل الاسترجاعتحدٌد وتوضٌح فنوات الاتصال افمٌاً وعمودٌاً بٌن  .3

المساعدة على التنبؤ بمستمبل المنظمة والاحتمالات المتولعة بغٌة اتخاذ الاحتٌاطات اللازمة فً  .4

 حالة وجود خلل فً تحمٌك الاهداف 

 حفظ واسترجاع المعلومات بسهولة .5

 متحدٌث وصٌانة البٌانات وتوحٌدها بٌن جمٌع المستفٌدٌن من النظا .6

 السرٌة التامة للمعلومات المخزنة  .7

 

 ممٌزات نظم المعلومات فً الولت الحاضر

 انه نظام اداري مفتوح ٌتفاعل مع البٌبة الخارجٌة .1

 انه نظام مرن لابل للتحدٌث باستمرار .2

 انه نظام تجرٌبً عملً .3

 ة فً المنظمةانه ٌحمك العلالة المتبادلة من أجل تسهٌل الاتصالات بٌن المستوٌات الإدارٌة المختلف .4

 

 المفاهٌم الخاطبة عن نظم المعلومات

 بٌن كثٌر من العلماء بعض المفاهٌم الخاطبة عن نظم المعلومات منها:

الصعوبة الأساسٌة التً تواجه المٌادٌٌن فً عدم توافر المعلومات الملابمة لاحتٌاجاتهم بشكل كاف .  .1

ات الغٌر ملابمة لاحتٌاجاتهم  اكثر مما والمشكلة الأساسٌة ان المدراء ٌعانون من كثرة المعلوم

ٌعانون من كفاٌة المعلومات الملابمة. وهذا واضح عند استخدام الحاسوب الذي ٌوفر كم هابل من 

المعلومات  وهذا ٌؤدي  الى عدم مواكبة المدراء للمعلومات وبالتالً ضٌاع الولت المخصص 

 للإطلاع علٌها من لبل المدراء.

المعلومات التً ٌحتاجها لاتخاذ المرارات والطرٌمة الً ٌتبعها فً اتخاذ  تصور ان المدٌر ٌعرف .2

المرارات على وجه التحدٌد وهذان شرطان لا ٌتحممان فً كثٌر من الاحٌان وذلن لأن معظم المرارات 

 تتخذ بصورة عفوٌة مبنٌة على الخبرة الشخصٌة للمدٌر   

ذا سٌؤدي الى تحسٌن أدابه الإداري وهذا لٌس اذا توفرت للمدٌر المعلومات التً ٌحتاجها فإن ه .3

صحٌحاً، فهذا ٌتولف على مدى وضوح الرؤٌة لدى المدٌر لطبٌعة المشكلة  ومدى صحة تولعاته  

حول المشكلة مسبماً ، ولذلن لابد من وجود ممٌاس للأداء وتوضٌح الاخطاء التً ولع فٌها المدراء 

 اثناء استخدام المعلومات

ن ٌعرف المدٌر كٌف بعمل النظام  بل كٌف ٌستخدمونه وهذا مفهوم خاطا . لٌس من الضروري ا .4

فإذا لم ٌفهم المدٌر المبادئ الاساسٌة للنظام ومكوناته والبدابل المختلفة المتاحة له عند التصمٌم. 

فأنه لد ٌتم تصمٌم نظام المعلومات والتحكم فٌه بصٌغ محددة لد ٌؤدي إلى ان تصبح الإدارة 

  م المعلومات بدلاً من أن تكون حاكمة لهمحكومة بنظا

 

 



 

 معالجة البٌانات

البٌانات هً اساس المعالجة، وهً المادة الخام التً ٌجب ان تعالج وتشغل لتصبح معلومات للمستفٌدٌن منها 

والممصود بمعالجة البٌانات هو إخضاع )والتً تتعلك بموضوع معٌن( لسلسة من الاجراءات أو العملٌات 

 والموحهة نحو حل المشكلة بهدف الوصول الى نتابج وهً المعلومات. الموجودة

 هناط ثلاثة أنواع من المعالجة : 

 المعالجة الٌدوٌة )نظم المعلومات المدٌمة( .1

 المعالجة شبه الٌة )مزٌج بٌن المدٌم والحدٌث( .2

 المعالجة الالٌة )نظم المعلومات الحدٌثة( .3

 

دارٌة التً تعتمد الحاسوب عنصراً أساسٌاً فً معالجة البٌانات فإننا وبما اننا نتكلم على نظم المعلومات الإ

 “ المعالجة الإلكترونٌة للبٌانات”سنركز على هذه المعالجة والتً ٌطلك علٌها 

 

 النظم الٌدوٌة

 هً النظم البسٌطة التً لا تستخدم أي أداة مٌكانكٌة أو إلكترونٌة، فً هذا النظام الذي لا زال ٌنتشر فً معظم

المنظمات فً الدول النامٌة حٌث ٌتم أداء العمل المعلوماتً فٌه عن طرٌك الجهد العملً والعضلً بأستخدام 

الملم والورق. وغالباً ما تكون البٌانات والمعلومات المُشغلة فً هذا النظام بأحجام صغٌرة ، ومع ذلن فإنه من 

النظم تستخدم بعض الالات الحاسبة، أو الصعب فً الولت الحالً العثور على نظام ٌدوي صرف فمعظم 

 تتعامل مع انظمة شبه الٌة أو محوسبة.   

 

 النظم المحوسبة )الالٌة(

وتسوٌمه تجارٌاً، بدأ انتشار الحواسٌب ببطء وبعد  1951( فً عام UNIVACبعد إنتاج جهاز ٌونٌفان )

ظهور الأجهزة الشخصٌة فً منتصف السبعٌنات وازادت مبٌعاتها مع بداٌة الثمانٌنات اصبحت نظم المعلومات 

الالٌة فً متناول كل المنظمات فً الدول الغربٌة. ونظام المعلومات الإدارٌة هو نظام الذي ٌعتمد بشكل 

ب  او شبكة داخلٌة أو خارجٌة لمعالجة البٌانات داخل المنظمات. وفً الحمٌمة لولا اساسى على الحاسو

انتشار استخدام الحواسٌب فً الاعمال الإدارٌة، لما كان من المحتمل أن تظهر مفاهٌم حدٌثة مثل نظم 

هود استتمارٌة المعلومات الإدارٌة ونظم دعم المرارات. وفً الممابل فإن المنظمات تحتاج الى دفع تكالٌف وج

 كبٌرة لتأسٌس نظم معلومات الٌة لمعالجة البٌانات الناثجة عن طرٌك نظم المعلومات داخل المنظمة    

 

 أسباب استخدام المعالجة الالٌة

  النمو المتزاٌد للمعلومات فً المؤسسات والمنظمات التً تمدم العدٌد من الخدمات 

 ى انواع مختلفة من المعلومات لدعم انشطتها احتٌاج المستوٌات المختلفة داخل المؤسسة إل 

 ظهور متطلبات جدٌدة لهذه المؤسسات جعل المعالجة الإلكترونٌة مهمة وملحة 

 

 

 



 

 وهنان الكثٌر من المزاٌا لإستخدام الحاسوب:

 السرعة .1

 الدلة .2

 درجة الثمة .3

  الالتصاد .4

 

 مثلث المعالجة الإلكترونٌة للبٌانات

ها فً المحاضرة من العناصر الثلاثة التً ذكرنا
الثانٌة والخاصة بمكونات الحاسب الآلً السابمة نشأ 

 ما ٌسمى بمثلث المعالجة الإلكترونٌة للبٌانات

 
 

 المعالجة

المعالجة بصفة عامة هً تحوٌل شًء ما من صورته الطبٌعٌة إلى صورة أخرى تعبر عن نتٌجة ما ٌمكن 

طٌنا أشكال عدٌدة من معدات حدٌدٌة ومعالجة ثمار التفاح لد الاستفادة منها فمعالجة الحدٌد الخام ٌمكن أن تع

تعطٌنا عصٌر تفاح رابع ومعالجة بعض الأرلام لد تعطٌنا إجمالً المصروفات أو الربح وهكذا . أي أن عملٌة 

 .المعالجة هً تحوٌل أي شًء من شكله الخام إلى شكل جدٌد ٌستفاد منه فً حٌاتنا بشكل عام

 ةالمعالجة الإلكترونٌ

المعالجة الإلكترونٌة هً معالجة لٌست ٌدوٌة كما أنها لٌست مٌكانٌكٌة ولا حرارٌة ، أي أن المعالجة 

الإلكترونٌة بكل بساطة هً عبارة عن معالجة بواسطة أجهزة إلكترونٌة وهذه الأجهزة ٌمصد بها الحاسوب 

بح الإلكترونٌة هً المتحكم فً كل لأنه مكون من عدة أجهزة تعمل كلها بواسطة شرابح إلكترونٌة وهذه الشرا

 . عملٌات المعالجة وبالتالً فهً معالجة إلكترونٌة

 

 طرق أو أنواع معالجة البٌانات

 .تسجٌل البٌانات 

 . تصنٌف وترتٌب وفرز البٌانات 

 .دمج أكثر من ملف ذو علالة 

 .إجراء العملٌات الحاسبٌة 

 .التخزٌن 

 ."استرجاع البٌانات "استعادة 

 رٌر.التلخٌص والتم 

 

 



 

 

 

 

 البٌانات

ٌتبادر إلى الذهن عادة أن البٌانات هً عبارة عن الأرلام أو الحروف الأبجدٌة التً نعرفها مشكلة بطرٌمة ما 

للتعبٌر عن بٌانات شخص أو مبنى أو مدٌنة .. الخ ، وفً الوالع أن هذا التصور هو جزء من الحمٌمة أو 

ة عن أي شًء ٌمكن التعبٌر عنه بشكل عام فصوت الإنسان جزء من الصواب فالبٌانات فً الوالع هً عبار

بٌانات و ضغط دمه بٌانات و لوة الرٌاح بٌانات و كثافة الضباب بٌانات و بٌانات و الضحن بٌانات والكذب 

  .بٌانات .. الخ

 

 أنماط لتنظٌم بٌانات المعالجة

 ة تنظٌم البٌانات وهً:هنان العدٌد من الانماط المتداولة لتنظٌم بٌانات المعالجة لمساعد

لواعد البٌانات : وهً مجموعة من البٌانات المرتبطة منطمٌاً بعضعها ببعض مالتً تصمم وتبنى  .1

 بطرق متعددة لتحمٌك الأهداف المطلوبة من معالجتها وتتكون لاعدة البٌانات من:

 الملفات 

 السجلات 

 الحمول 

 عنصر البٌانات 

التً تعكس أنشطة المنظمة والتً تساعدها  البٌانات بنون المعلومات: وتشمل مجموعة من لواعد .2

 فً تحمٌك الأهداف المحددة لها، ولد ٌحتوي بنن المعلومات لاعدة واحدة أو عدد من المواعد

 شبكات المعلومات  .3

 

 تنظٌم لواعد البٌانات

 الاســـم تارٌخ  المٌلاد العنوان الوظٌفة المؤهل تارٌخ التخرج
الرلم 
 الوظٌفً

  مدرس  دكتوراة  31/1/2116
شارع  123
  لٌبٌا

 122354 جمال محمد   1/1/1981

  3/12/1999 شارع  24  استاد  ماجستٌر  12/12/1234
مفتاح 
 البري 

232546 

  بزناس  ابتدابً  31/5/1982
شارع  1

  مصر
12/3/1943  

بلعٌد 
 البوابة 

321456 

 

 

 طرق المعالجة الالكترونٌة للبٌانات

لكترونٌة مع ظهور الحاسبات وتطورت بتطورها وهنان الكثٌر من انواع التشغٌل ظهرت المعالجة الإ

 الإلكترونٌة للبٌانات ومن اهمها هً:



المعالجة المتزامنة: وهً المعالجة التً تنجز اكثر من مهمة فً زمن واحد وتكون متزامنة حٌث  .1

 تحل مشكلة الاستخدام الغٌر فعال للحاسب

معالجة التً تتداخل فٌها عملٌات الإدخال والإخراج والمعالجة فً الولت المعالجة المتداخلة: وهً ال .2

 نفسه والمعالجة المتداخلة هً عكس المعالجة المتتالٌة

المعالجة بالدفعات: هً المعالجة التً تتم بعد استكمال تجمٌع البٌانات دات العلالة وخلال فترة  .3

 زمنٌة محددة 

جة الموزعة للبٌانات وهً شكل من أشكال معالجة البٌانات المعالجة الموزعة: تسمى أٌضاً المعال .4

  المتاحة عن طرٌك شبكة الحواسٌب المنتشرة بالمنظمة

 

 خصابص نظم معالجة البٌانات

ٌوجد الكثٌر من الخصابص التً ٌمكن أن تمٌز نظم معالجة البٌانات عن غٌرها من النظم حٌث حدد مكلٌود 

 الخصابص التالٌة : 1991

 وإجراءات معٌنة تحدد الطرٌمة التً تتم فٌها المعالجة وجود لواعد .1

 تفصٌلٌة تصف أنشطة وفعالٌات المنظمة ولٌست بٌانات تجمٌعٌةالتعامل مع بٌانات  .2

التعامل مع بٌانات تارٌخٌة تصف أنشطة وفعالٌات المنظمة والتً تمت فعلاً وبالتالً فهً لا تتعامل  .3

 مع أنشطة فعالٌات متولعة

دنى من المعلومات التً ٌمكن استخدامها فً حل المشكلات فمخرجات هذا النظام تتمتل توافر الحد الأ .4

     بشكل ربٌسً فً شكل تمارٌر ولٌست فً شكل معلومات 

 

 المهام الأساسٌة لنظام معالجة البٌانات

 ٌتضمن أى نظام لمعالجة البٌانات خمس مهام أساسٌة وهً:

 أنشطة المؤسسة فور حدوثها عن طرٌك محطات طرفٌة او : وفٌها ٌتم تسجٌل جمٌع تجمٌع البٌانات

محطات العمل وتتم المعالجة عن طرٌك تجمٌع جمٌع البٌانات من جمٌع محطات العمل ومثال ذلن 

 مكاتب الخطوط الجوٌة

 هذه الوطٌفة مهمة جداً ومن خلالها ٌتم ترتٌب البٌانات وعمل الملفات وتحدٌثها   :إعداد البٌانات 

 هً عملٌة التأكد من صحة البٌانات  وعدم وجود الأخطاء فبل إجراء عملٌة ناتمراجعة البٌا :

 المعالجات   

 بعد أن تتم العملٌات السابمة تكون هنان حاجة للاحتفاظ بهده البٌانات، حٌث ٌتم تخزٌن البٌانات :

 تخزٌنها وحفظها لتكون جاهزة عند طلبها مستفبلاً. 

 ابمة تعتبر تمهٌداً لوظٌفة إعداد التمارٌر أى ان المراجعة : جمٌع الوظابف السأعداد التمارٌر

  والمعالجة والتخزٌن كلها لغرض إعداد التمارٌر بمختلف أنواعها

 



 

 انواع تمارٌر نظم المعلومات

 ٌوفر نظام المعلومات الإداري تمارٌر مختلفة أهمها:

انشطة المنظمة، وتشبه هذه التمارٌر الدورٌة: وهً توفر معلومات تارٌخٌة بشكل دوري منتظم عن  .1

 المعلومات تلن التً ٌوفرها نظام معالجة البٌانات التنفٌدٌة 

التمارٌر الاستتنابٌة: وتعتبر هذه التمارٌر من أهم أدوات الرلابة الإدارٌة، وتتوافر هذه التمارٌر عند  .2

لمشاكال بشكل حدوث حالة ما )عادة ما تكون غٌر طبٌعٌة( وهذا النوع من التمارٌر ٌفٌد فً كشف ا

 مبكر.

تمارٌر عند الطلب: وهً تمارٌر تطلبها الإدارة حول موضوع ما، ومثل هذه التمارٌر عادة ما تكون  .3

محددة مسبمازً وأحٌاناً تكون لمعالجة حدث غٌر متولع أو انها تطلب بناءً على معلومات خارجٌة 

  حصلت علٌها المنظمة عن وضع معٌن.

 

  



 

 نظم المعلومات الوظٌفٌة

تتصف نظم المعلومات الموجهة لخدمة الإدارة الوسطى بأنها ذات طبٌعة متكاملة غاٌتها تزوٌد الإدارة 

بالمعلومات اللازمة لتخطٌط الأنشطة الإدارٌة المختلفة ورلابتها فً المنظمة من خلال تولٌد التمارٌر الإدارٌة 

 المختلفة و الاسترجاع الفوري للمعلومات.

 المعلومات الوظٌفٌة )الإدارة الوسطى( هً:أما أهم تطبٌمات نظم 

 التسوٌمٌة المعلومات نظم .1

 الإنتاج معلومات نظم .2

 البشرٌة الموارد معلومات نظم .3

 التموٌل معلومات نظم .4

 المواد إدارة معلومات نظام .5

 المالٌة المعلومات نظم .6

 الخ.......... معلومات نظام .7

 

 

 

 

 مدٌر

 نظم اخرى.

 نظام

 نظام

 نظام

 الافراد

 نظام

 نظام

 نظام

 المالٌة التسوٌك الانتاج

 نظام

 نظام

 نظام

 نظام

 نظام نظام



 

 ةنظم المعلومات التسوٌمٌ

ٌعد نظام معلومات التسوٌك أحد أهم نظم المعلومات الوظٌفٌة فً المنظمة وٌموم هذا النظام بتزوٌد إدارة 

التسوٌك فً المنظمة بالمعلومات اللازمة لصنع المرارات التسوٌمٌة المهمة. أما الاهداف الربٌسٌة لهذا النظام 

 هً:

 المساعدة فً إدارة العملٌات التسوٌمٌة. .1

 المبٌعات فً تخطٌط انشطة البٌع. مساعدة موظفً .2

 الرصد المبكر للفرص المتعلمة بالمنتاجات أو الخدمات الجدٌدة. .3

 تحدٌد أسعار تنافسٌة مع المحافظة على مستوٌات ربح معمولة. .4

 الرلابة على التكالٌف الناجمة عن المحافظة عن تنفٌد الأنشطة التسوٌمٌة. .5

 تحلٌل أنشطة التسوٌك وتموٌمها.  .6

 

 لفرعٌة لنظام معلومات التسوٌكالنظام ا

 نظام معلومات المبٌعات 

 )نظام معلومات إدارة المنتجات )الجاهزة أو شبه جاهزة 

 نظام معلومات السوق 

 نظام بحوث العملاء 

 نظام بحوث التسوٌك 

 .......... نظام 

 

 النظام الفرعً لنظام معلومات المبٌعات

مات التً تحتاج الٌها من خلال تحلٌل البٌانات الناتجة عن ٌموم هذا النظام بتزوٌد إدارة المبٌعات بالمعلو

 عملٌات البٌع مثل:

 تحلٌل المنتجات 

 تحلٌل اداء موظفً المبٌعات 

 تحلٌل المبٌعات 

 التنبؤ بالمبٌعات 

 

 النظام الفرعً لنظام معلومات للمنتجات

عاً لتكامل المعلومات بٌنها مثل ٌعتمد هذا النظام علً بعض الانظمة الفرعٌة الأخرى ذات العلالة والتً تعمل م

 نظام التكالٌف ونظام المخزون ونظام حسابات الدفع )الموردٌن( ...الخ. وٌموم بالوظابف التالٌة:

 التسعٌر .1

 تخطٌط الارباح  .2

 تمدٌرات السوق .3

 تمٌٌم المنتجات تخطٌط المنتجات .4

 الإدارة المالٌة .5

  وغٌرها من الوظابف حسب حاجة المنظمة .6

 



 نظام معلومات الأسواقالنظام الفرعً ل

ٌركز هذا النظام على رصد الأحداث التً تجري فً البٌبة الخارجٌة للمنظمة والتً تتعلك بالسوق أو تؤثر فٌه 

وتتمحور حول المنافسٌن والأحوال الالتصادٌة المتولعة وهذه المعلومات مهمة جداً لنظام التسوٌك. وأهم 

 هً: الوظابف التً ٌموم بها هذا النظام الفرعً

 معرفة الاستراتٌجٌات  التسوٌمٌة للمنافسٌن .1

 تمدٌر الارباح والحالة المالٌة للمنافسٌن .2

 تحدٌد نماط لوة وضعف المنتجات والخدمات المنافسة .3

 بحوث التسوٌك .4

 تخطٌط نظم تحفٌز فعالة للزبابن .5

  تخطٌط نظم تحفٌز موظفى البٌع .6

 

 نظم معلومات الموارد البشرٌة

  ارد البشرٌةالمو مفهوم نظم معلومات

هو أحد النظم الذي  ٌهتم بتوفٌر كافة المعلومات التارٌخٌة والحالٌة والمستمبلٌة ، الخاصة بالموارد البشرٌة )

داخلٌه أو خارجٌة لمعرفة لٌمة  ، وتمدٌمها إلى الجهات التً ٌهمها أمر تلن الموارد سواء كانت هذه الجهات

  ر لٌمة فً المنظمات (الأكث الموارد البشرٌة والتً تعتبر الأصول

 فنظام معلومات الموارد البشرٌة ٌساعد فً لٌاس لٌمة الموارد البشرٌة 

فً رسم سٌاسات التوظف  والمساهمة فً تخطٌط الموارد على مستوى المنظمات من خلال المساهمة

  ء وبشكل علمًوالترلٌات والحوافز والتدرٌب أو حتى الاستغنا والعمالة وما ٌرتبط بها من سٌاسات التعٌٌن

 

 أهمٌة نظم المعلومات

  وإمداد المسبولٌن بكافة  وحفظها وتمدٌمها للمستفٌدٌنعن العاملٌن تجمٌع البٌانات اللازمة

  المعلومات المتعلمة بالأفراد

 العدالة بٌن الأفراد والإسهام فً بناء  متابعة التغٌرات التً تتم فً البٌبة الداخلٌة بالمنظمة وتحمٌك

  المنظمة على مستوى العاملةخطة الموى 

 نظام تحلٌل هذه المتغٌرات بما ٌفٌد  مواكبة التغٌرات التً تحدث فً البٌبة الخارجٌة والعمل على

 معلومات الموارد البشرٌة

  خدمة الموارد البشرٌة من خلال تكامل عناصر النظام المعلومات والاستجابة لمطالب الجهات

عن  المعومات للنشر حتاج إلٌها بمراعاة عنصر السرٌة وإتاحةالخارجٌة بتوفٌر المعلومات التً ت

  العاملٌن والموظفٌن

 مرتكـزات نظام معلومات الموارد البشرٌة

 المعلــومات جـــودة  

 لاســترجــاعا  

 البٌانات إدخال  

 لــاعـــدة الـــبٌانــات  

 مركز معلومات الموارد البشرٌة  



 

 

 معلومات الموارد البشرٌة
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